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AGENDA: 
LGPD Privacidade + Phishing 

 

 

 Ações Projeto de Adequação 

 Mapeamento de Processos / Data Mapping / Data Inventory 

 Riscos 

 Treinamentos de Conscientização de Segurança e Privacidade 

 Gestão de Privacidade 

 Próximos Passos 

 Riscos de privacidade e de não compliance com a LGPD 

 Maturidade dos Processos de Tratamento de Dados Pessoais 



Ações Projeto de Adequação 
 

 

Avaliação de Privacidade: 
 
 
 
 
 

 

 

Ações Projeto 
de Adequação 

• Nomeação de DPO; 

• Entrevistas com as Áreas da Telebit Brasil; 

• Elaboração de Gap Analysis Baseado na ISO 27701:2019; 

• Elaboração de Plano de Ação; 

• Canal de comunicação com DPO (e-mail); 

• Definição de ferramenta de adequação e gerenciamento de privacidade; 

• Desenho do Programa de Privacidade; 

• Desenho de proposta de melhoria do processo, matriz de 

responsabilidade e organograma sugeridos; 

• Instituição de Comitê Gestor de Privacidade 

• Revisão de Termo de Consentimento para Contratos Comerciais, junto 

ao Jurídico; 

• Data Inventory e Data Mapping. 



Ações Projeto de Adequação 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Ações Projeto 

de Adequação 

• Envio dos Data Protection Impact Assessment (DPIA) para as Áreas; 

• Formulário de Comunicação de Incidentes a ANPD; 

• Formulário de Incidentes a Titulares; 

• Plano de Treinamento e Conscientização a LGPD; 

• Diretrizes para Obtenção do Termo de Consentimento; 

• Organograma de Privacidade; 

• Matriz de Responsabilidades (RACI) 

• Mapeamento de Fluxos e Procedimentos: 

• Procedimento de Análise Crítica de SI e Compliance; 

• Procedimento de Avaliação de Riscos e Impactos de Privacidade (DPIA); 

• Procedimento de Conscientização, Educação e Treinamento em Segurança da 

Informação; 
• Procedimento de Gestão do Consentimento e Direitos dos Titulares; 

• Procedimento de Identificação de Legislação Aplicável e de Requisitos Contratuais 

(Revisão de Contratos); 

• Procedimento de Registro de Incidentes de Privacidade; 



Ações Projeto de Adequação 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Ações Projeto 

de Adequação 

Elaboração de Políticas de Segurança da Informação: 

• Segurança Cibernética; 

• Backup; 

• Resposta a Incidentes; 

• Gestão de Vulnerabilidades; 

• Privacidade; 

• Uso de Criptografia; 

• Classificação de Dados e Informação; 

• Continuidade de Negócios; 

• Gestão de Fornecedores; 

• Gestão de Acessos; 

• Desenvolvimento de Software Seguro; 

• Uso Aceitável de Recursos. 

• Seguro cibernético 

• Atualização do site da Telebit Brasil, com política de Privacidade e canal 

de comunicação com DPO - Brasil; 

• Atualização do site da Telebit Brasil com adequação aos Cookies; 



Mapeamento de Processos 
Data Mapping / Data Inventory 

 

 

 

 

 



Mapeamento de Processos 
Data Mapping / Data Inventory 

 

 

 

 

 

 



Riscos 
 

 

 

 

 



Riscos 
 

 

 

 



 

 

Treinamentos de Conscientização 
Segurança e Privacidade 

 

 



Gestão de Privacidade 
 

 

Segurança e Privacidade 

 

Gestão de Incidentes de Privacidade: 

 
• Gestão dos Direitos dos Titulares; 

• Gestão de Licenciamento; 

• Gestão de Cookies; 

• Gestão de Consentimento; 

• Gestão de Treinamentos; 

• Comunicação e Definição de Responsabilidades das Áreas 

• Entrevistas com Áreas 

• Análise e Avaliação de Riscos 

• Plano de Ação 

• Implementação de Controles Técnicos 

• Revisão de Implementação 

• Conscientização e Treinamento 



Gestão de Privacidade 
 

 

 

 

 
 

 



Gestão de Privacidade 
 

 

 

 

 



 

 

Riscos de privacidade e de não compliance 
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