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HISTORICO DE REVISOES

POL.01 1 30/04/2025 Publicacao inicial

Publicacgao inicial. Este
documento consolida e substitui
a Politica de Qualidade (POL.01),
ampliando seu escopo para
incluir Gestao Ambiental (ISO
14001:2015) e Salde e
Seguranga Ocupacional (ISO
45001:2018), além da Qualidade
(ISO 9001:2015) ja tratada na
politica anterior.

POL.O1 1 04/09/2026

Classificagao deste Documento:

+ Publico: pode ser disponibilizado e disponivel para acesso publico.

n o«

A disponibilizagao de Documentos classificados como “Interno”, “Restrito” ou “Confidencial”
para outras partes depende da autorizagdo prévia do Compliance.
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POLITICA DE GESTAO INTEGRADA - TELEBIT

1. Objetivo

Esta Politica estabelece os principios e diretrizes que orientam o compromisso da TELEBIT
com a qualidade dos servigos prestados, a protecdo do meio ambiente e a prevengao de
lesGes e doengas ocupacionais, em atendimento a clausula 5.2 das normas I1ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e 1ISO 45001:2018.

A Politica declara o comprometimento da organizagdo com o desempenho do Sistema de
Gestdo Integrado (SGI) e com a sua melhoria continua, sendo coerente com o propédsito
empresarial da TELEBIT, com o seu contexto e com a natureza, escala e impactos de suas
atividades, produtos e servigos, fornecendo base para o estabelecimento de seus objetivos
da qualidade, ambientais e de saude e seguranga ocupacional.

2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todas as unidades da TELEBIT, a todos os colaboradores em regime
CLT e prestadores de servigo PJ, bem como a fornecedores, parceiros comerciais e demais
terceiros contratados que atuem em nome da TELEBIT, abrangendo as atividades de
execugao de servicos de instalagdo, manutengdo e obras de infraestrutura de
telecomunicagdes.

3. Referéncias Normativas

Esta politica dialoga com os demais instrumentos normativos da TELEBIT e deve ser lida em
conjunto com:

+ 1SO 9001:2015 - Sistemas de gestao da qualidade;
+ 1SO 14001:2015 - Sistemas de gestao ambiental;

+ IS0 45001:2018 - Sistemas de gestao de saude e seguranga ocupacional.

4. Politica de Gestao Integrada — Compromissos

A TELEBIT, atuando na execugao de servigos de instalagdo, manutencdao e obras de
infraestrutura de telecomunicagdes, estabelece a presente Politica de Gestédo Integrada como
diretriz para o seu Sistema de Gestdo Integrado (SGI), alinhada ao seu propésito
organizacional, ao seu contexto e a natureza, escala e impactos de suas atividades.

A organizagao assume o compromisso de fornecer servigos com qualidade, proteger o meio
ambiente e assegurar condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis, promovendo a melhoria
continua do desempenho de seus processos.

Para isso, a TELEBIT estabelece os seguintes compromissos:

« Atender aos requisitos dos clientes e partes interessadas, assegurando a qualidade
dos servigos prestados, a confiabilidade dos processos e a busca continua pela
satisfagao do cliente;
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+  Proteger o meio ambiente, incluindo a prevengao da poluigédo, o uso sustentavel de
recursos naturais, a gestdo adequada de residuos e o controle dos impactos
ambientais decorrentes de suas atividades;

+  Proporcionar condigdes de trabalho seguras e saudaveis, com foco na prevengao de
lesdes e doengas ocupacionais, por meio da eliminacdo de perigos e redugao dos
riscos de SSO;

« Atender aos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis as suas atividades,
incluindo aqueles relacionados a qualidade, meio ambiente e saude e seguranga
ocupacional;

«  Promover a melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado, por meio do
monitoramento de indicadores, andlise de desempenho, tratamento de néao
conformidades e implementagao de agdes corretivas e preventivas;

+ Estabelecer e monitorar objetivos integrados, alinhados aos seus processos e
direcionadores estratégicos, assegurando a evolugdo continua do desempenho
organizacional,

+ Assegurar a competéncia, conscientizagdo e engajamento dos colaboradores,
promovendo treinamento e comunicagao eficaz sobre os requisitos do SGI;

+  Promover a consulta e participagdao dos trabalhadores, especialmente nos temas
relacionados a saude e seguranga ocupacional.

5. Comunicagao e Disponibilizagao

A TELEBIT compromete-se a comunicar esta Politica a todos os seus colaboradores e partes
interessadas, garantindo sua compreensao, aplicagao e disponibilidade.

6. Disposigoes Finais

Esta Politica de Gestao Integrada entra em vigor na data de sua publicagao e sera revisada
sempre que necessario, de forma a assegurar sua continua adequagao ao contexto da
organizagao, aos riscos e oportunidades identificados e ao desempenho do Sistema de
Gestao Integrado. Casos omissos serao resolvidos pelas areas responsaveis pela Qualidade,
Meio Ambiente e Saude e Seguranga Ocupacional, com reporte a Diretoria Executiva.

Rio de Janeiro, 04 de setembro de 2026.
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